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ДОПОВІДНА ЗВАПИСКА
	Про стан роботи відділу освіти щодо виконання Закону України «Про звернення громадян»
	


Відділ освіти протягом 2009 року працював над вдосконаленням організації розгляду звернень громадян та оперативного вирішення цих питань. Працівники відділу освіти постійно керуються в своїй роботі нормативними документами: Законом України «Про звернення громадян», Постановою Кабінету Міністрів від 14.04.1997 № 348 «Про затвердження Інструкції з діловодства за зверненнями громадян в органах державної влади і місцевого самоврядування», Указом Президента України від 07.02.2008 №109/2008 «Про першочергові заходи щодо забезпечення реалізації та гарантування конституційного права на звернення до органів державної влади та органів місцевого самоврядування».

Керівництвом відділу освіти здійснювався контроль за дотриманням чинного законодавства при розгляді звернень громадян, у тому числі за забезпеченням своєчасного і якісного розгляду звернень та наданням письмових відповідей заявникам у встановлені терміни.

Стан роботи зі зверненнями громадян у відділі освіти постійно аналізується, щоквартально подаються звіти до районної державної адміністрації та обласного управління освіти і науки.
За 2009 рік у відділі освіти зареєстровано 55 звернень громадян, з

них – 26 надійшло поштою, на особистому прийомі у начальника відділу – 55. 

З  26  зареєстрованих  письмових звернень громадян

4 – поступило з РДА;

3 – з обласного управління освіти і науки;

19 - від заявників.










Серед письмових звернень  5 повторних  та 7 колективних (117 чоловік).


У зверненнях порушено 51 питання, з них :


- 26 з питань освіти, виховання та навчання дітей, роботи навчально-виховних закладів ;


 – 19 з питань праці,

· 6 – інші.

Всього за 2009 рік у письмовій та усній формі звернувся 131 чоловік.


По кожному зверненню відділом освіти у межах своїх повноважень було вжито заходів щодо усунення причин, які спонукали громадян до звернень.

Усі звернення розглянуті по суті, в установлені терміни, як правило, з виїздом на місця відповідальних працівників відділу освіти, обґрунтовані відповіді доведені до заявників.

Результати аналізу листів та заяв, одержаних відділом освіти, свідчать , що громадяни звертаються передусім з заявами та клопотаннями щодо вирішення конкретних питань.

Облік громадян, які звернулися ведеться у журналі реєстрації пропозицій, заяв і скарг та журналі реєстрації особистого прийому начальника відділу освіти. Журнали ведуться відповідно до вимог Інструкції.  На відпрацьовані звернення формуються справи до яких підшиваються матеріали по їх розгляду.

У травні 2009 року начальником загального відділу апарату районної держадміністрації Замковою Лідією Михайлівною була здійснена перевірка організації роботи зі зверненнями громадян у відділу освіти в присутності методиста райметодкабінету Леонідової Надії Григорівни. Значних порушень не виявлено. Зауваженням було: відсутність штампа для реєстрації вхідної кореспонденції, та не завжди заповнюється реквізит «категорія заявника» (хоча якщо лист прийшов по пошті, то неможливо з’ясувати до  якої категорії відноситься заявник) та не завжди зазначаються наслідки розгляду звернення (задоволено, роз’яснено чи відмовлено). Також Лідією Михайлівною було надано рекомендації по веденню Журналу обліку громадян на особистому прийомі, а саме: якщо в журналі робиться запис, що відвідувачів на прийомі не було, то в такому випадку порядковий номер не надається.


Висновок начальника загального відділу апарату райдержадміністрації Замкової Лідії Михайлівни : робота зі зверненнями громадян у відділі освіти райдержадміністрації відповідає вимогам чинного законодавства.


У 2009 році  відділом освіти виготовлено інформаційний куточок по роботі зі зверненнями громадян на якому розміщена вся нормативна база з даного питання, графік прийому громадян працівниками відділу освіти, телефон довіри та методичні рекомендації. 

Під час фронтальних перевірок закладів освіти району звертається увага на роботу зі зверненнями громадян. Можна сказати, що директори не звертають увагу на ухвалу рішень колегії, тому що на червневій колегії було ухвалено всім навчальним закладам виготовити стенди з питання роботи зі зверненнями громадян. А тому, як результат, ні вчителі,ні батьки навіть не знають графіка роботи працівників відділу освіти, не знають номер телефону довіри, не вміють правильно сформувати свої вимоги у зверненні.
Для покращення роботи із зверненнями громадян  було  запропоновано:
1. Керівникам закладів освіти:

1.1.продовжити роботу щодо виконання Указу Президента від 

07.02.2008 №109/2008  «Про додаткові заходи щодо забезпечення реалізації громадянами конституційного права на звернення», Указу Президента України від 14.04.2004 №434/2004 «Про невідкладні заходи з удосконалення організації прийому громадян»;

1.2.вживати невідкладних заходів щодо забезпечення виконання статті

 19 Закону України «Про звернення громадян»;


1.3.вживати заходи для вирішення спірних питань у найкоротші строки,  вишукуючи при цьому можливості для позитивного вирішення порушених питань;


1.4.при вирішенні питань співпрацювати з органами місцевого самоврядування;


1.5. зібрати нормативну базу по зверненню громадян;


1.6.в коридорі навчального закладу вивісити стенд стосовно роботи зі зверненнями  та графік особистого прийому громадян керівником закладу, начальником відділу освіти, головами РДА та райради;


1.7. систематично звітуватися перед колективом навчального закладу про роботу зі зверненнями;


1.8. завести журнал реєстрації пропозицій, заяв і скарг громадян.


2. Відповідальному за реєстрацію письмових звернень громадян, методисту Леонідовій Н.Г.:


2.1.чітко дотримуватись Інструкції з діловодства за зверненнями громадян;

2.2.тримати на постійному контролі терміни виконання письмових звернень;

2.3.постійно аналізувати звернення громадян, надавати інформацію до загального відділу райдержадміністрації.


Методист РМК                                                          Н.Г.Леонідова
