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Відділ освіти протягом першого півріччя 2009 року працював над вдосконаленням організації розгляду звернень громадян та оперативного вирішення цих питань. Працівники відділу освіти постійно керуються в своїй роботі нормативними документами: Законом України «Про звернення громадян», Постановою Кабінету Міністрів від 14.04.1997 № 348 «Про затвердження Інструкції з діловодства за зверненнями громадян в органах державної влади і місцевого самоврядування», Указом Президента України від 07.02.2008 №109/2008 «Про першочергові заходи щодо забезпечення реалізації та гарантування конституційного права на звернення до органів державної влади та органів місцевого самоврядування».

Керівництвом відділу освіти здійснювався контроль за дотриманням чинного законодавства при розгляді звернень громадян, у тому числі за забезпеченням своєчасного і якісного розгляду звернень та наданням письмових відповідей заявникам у встановлені терміни.

Стан роботи зі зверненнями громадян у відділі освіти постійно аналізується.

За перше півріччя 2009 року у відділі освіти зареєстровано 33 звернення громадян, з них:

– 14 в письмовій формі  надійшло поштою, або особисто від заявника;

-  на особистому прийомі у начальника відділу – 19.
З 14 зареєстрованих письмових звернень громадян 2 поступило з РДА, 12 – від заявників. Серед письмових звернень 1 повторне (про виділення коштів для проведення капітального ремонту Оріхівського комунального дошкільного закладу «Чебурашка»), та 6 колективних (всього 100 підписів).

У зверненнях порушено 34 питання. У порівнянні з першим півріччям минулого року кількість  письмових звернень збільшилась  на 7. Надійшло 2 колективних звернення, що на 10 менше ніж у 2005 році.
Питома вага звернень, що надійшли до відділу освіти від органів влади вищого рівня становить 6% від загальної кількості. 


Результати аналізу листів та заяв, одержаних відділом освіти, свідчать , що громадяни звертаються передусім з заявами та клопотаннями щодо вирішення конкретних питань.


Аналіз тематики звернень свідчить, що з питань працевлаштування  звернулося 10 чоловік, освіти, виховання та навчання дітей, роботи навчально-виховних закладів, підвозу учнів – 18 ( з них ремонт ОКДНЗ «Чебурашка» - 3),  інші – 5. 


Необхідно звернути увагу на те, що основною тематикою звернень є питання, вирішення яких повинно здійснюватися на місцевому рівні: відносини між громадянкою Олексієнко Л.О. та вихователем ОКДНЗ «Калинка» Рясною Лілією Анатоліївною, конкурс «Найкращий читач України – 2009» (Преображенський НВК «Школа-дитсадок», зміна умов праці (Оріхівський НВК №2), робота вокально-інструментального ансамблю (Оріхівський БДТ), виділення класної кімнати для учнів 1 класу Комишуваської ЗОШ І-ІІІ ст.

На всі звернення були вчасно надані відповіді у межах компетенції відділу освіти.


Облік громадян, які звернулися ведеться у журналі реєстрації пропозицій, заяв і скарг та журналі реєстрації особистого прийому начальника відділу освіти. Журнали ведуться відповідно до вимог Інструкції.

Для покращення роботи із зверненнями громадян  пропонується:

1. Керівникам закладів освіти:

1.1.продовжити роботу щодо виконання Указу Президента від 

07.02.2008 №109/2008  «Про додаткові заходи щодо забезпечення реалізації громадянами конституційного права на звернення», Указу Президента України від 14.04.2004 №434/2004 «Про невідкладні заходи з удосконалення організації прийому громадян»;

1.2.вживати невідкладних заходів щодо забезпечення виконання статті

 19 Закону України «Про звернення громадян»;


1.3.вживати заходи для вирішення спірних питань у найкоротші строки,  вишукуючи при цьому можливості для позитивного вирішення порушених питань;


1.4.при вирішенні питань співпрацювати з органами місцевого самоврядування;

1.5. зібрати нормативну базу по зверненню громадян;


1.6.в коридорі навчального закладу вивісити стенд стосовно роботи зі зверненнями  та графік особистого прийому громадян керівником закладу, начальником відділу освіти, головами РДА та райради;

1.7. систематично звітуватися перед колективом навчального закладу про роботу зі зверненнями;


1.8. завести журнал реєстрації пропозицій, заяв і скарг громадян.


2. Відповідальному за реєстрацію письмових звернень громадян, методисту Леонідовій Н.Г.:


2.1.чітко дотримуватись Інструкції з діловодства за зверненнями громадян;

2.2.тримати на постійному контролі терміни виконання письмових звернень;

2.3.постійно аналізувати звернення громадян, надавати інформацію до загального відділу райдержадміністрації.

Методист РМК                                                          Н.Г. Леонідова

