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У К Р А Ї Н А

ОРІХІВСЬКА РАЙОННА ДЕРЖАВНА АДМІНІСТРАЦІЯ

ЗАПОРІЗЬКОЇ ОБЛАСТІ
РІШЕННЯ           КОЛЕГІЇ

ВІДДІЛ    ОСВІТИ

№  2




                                                    від  17 березня 2009року

Про стан роботи відділу освіти

щодо виконання Закону України

«Про звернення громадян»


Працівники відділу освіти, керівники навчальних закладів району постійно керуються в своїй роботі нормативними документами: Законом України «Про звернення громадян», Постановою Кабінету Міністрів від 14.04.1997 № 348 «Про затвердження Інструкції з діловодства за зверненнями громадян в органах державної влади і місцевого самоврядування», Указом Президента України від 07.02.2008 №109/2008 «Про першочергові заходи щодо забезпечення реалізації та гарантування конституційного права на звернення до органів державної влади та органів місцевого самоврядування».

Стан роботи зі зверненнями громадян у відділі освіти постійно аналізується.

За 2009 рік у відділі освіти зареєстровано 55 звернень громадян, з

них – 26 надійшло поштою, на особистому прийомі у начальника відділу – 55. 

З  26  зареєстрованих  письмових звернень громадян

4 – поступило з РДА;

3 – з обласного управління освіти і науки;

19 - від заявників.










Серед письмових звернень  5 повторних  та 7 колективних (117 чоловік).


У зверненнях порушено 51 питання, з них :


- 26 з питань освіти, виховання та навчання дітей, роботи навчально-виховних закладів ;


 – 19 з питань праці,

· 6 – інші.

Всього за 2009 рік у письмовій та усній формі звернувся 131 чоловік.


Результати аналізу листів та заяв, одержаних відділом освіти, свідчать , що громадяни звертаються передусім з заявами та клопотаннями щодо вирішення конкретних питань.

Під час фронтальних перевірок закладів освіти району звертається увага на роботу зі зверненнями громадян. Аналіз звернень громадян до відділу освіти свідчить про недостатній контроль керівників навчальних закладів за виконанням рішення колегії відділу освіти (  № 3 від 17  червня 2009 року). А тому, як результат, ні вчителі,ні батьки навіть не знають графіка роботи працівників відділу освіти, не знають номер телефону довіри, не вміють правильно сформувати свої вимоги у зверненні.

На виконання Указу Президента України від 07.02.2008 №109/2008 «Про першочергові заходи щодо забезпечення реалізації та гарантування конституційного права на звернення до органів державної влади та органів місцевого самоврядування».

КОЛЕГІЯ  УХВАЛЮЄ :

1. Доповідну записку «Про стан роботи відділу освіти щодо виконання Закону

України «Про звернення громадян» прийняти до відома.
2. Керівникам дошкільних, загальноосвітніх та позашкільних навчальних закладів :

 
2.1. Забезпечити неухильне виконання  Указу Президента від 07.02.2008 №109/2008  «Про додаткові заходи щодо забезпечення реалізації громадянами конституційного права на звернення», Указу Президента України від 14.04.2004 №434/2004 «Про невідкладні заходи з удосконалення організації прийому громадян»;
2.2. Продовжити роботу щодо забезпечення виконання статті 19 Закону України «Про звернення громадян»;

2.3. Вживати заходи для вирішення спірних питань у найкоротші строки,  вишукуючи при цьому можливості для позитивного вирішення порушених питань; співпрацювати з органами місцевого самоврядування;

2.4. До 25.03.2010р. оформити графік особистого прийому громадян керівником закладу, начальником відділу освіти, головами РДА та райради; завести журнал реєстрації пропозицій, заяв і скарг громадян.
2.5. Систематично звітуватися перед колективом навчального закладу про роботу зі зверненнями.

3. Відповідальному за реєстрацію письмових звернень громадян, методисту Леонідовій Н.Г.:


3.1.Чітко дотримуватись Інструкції з діловодства за зверненнями громадян;

3.2.Тримати на постійному контролі терміни виконання письмових звернень;

3.3.Постійно аналізувати звернення громадян, надавати інформацію до загального відділу райдержадміністрації.

Голова колегії відділу освіти                                       С.В.Середа

          Секретар колегії                                                                 С.В.Калінінський

